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"الميثاق الأخلاقي"لائحة   

  



 مقدمة : 

خلاقيات العمل أ ت  أقي ولذا تبو والر   مظاهر التقدم، ومن حد ركائز النجاحأعد التمسك بالمكارم الاخلاق  ي
ثاقها  لانبهميتها أ  تعظم بيئتنا المحلية  وفي    ةبالحيوي  ة من الدول والقطاعات المفعم  ة دبيات كثي أفي  ةواسع  ة مساح

 . التام معها  من ثقافتنا وانسجامها

يتاء ذي القربى وينهى عن الفحشاء والمنكر والبغي يعظكم إمر بالعدل والاحسان و ن الله ي )إقال تعالى  
 العفو وأمرخذ  )خلاقي لأافي التعامل   ةسامي  ة وصى نبيه صلى الله عليه وسلم بقاعد أو   ، (لعلكم تذكرون 

 ة ورسولنا عليه الصلا، (نك لعلى خلق عظيمإ و )    : وزكاه جل وعلا فقال  ،( عرض عن الجاهلي ألعرف و با
 . والاقتداء الكامل  ة سو والسلام هو موضع الأ

كثر أذ ترتقي بهم وتجعلهم إفي سلوكه   وتمثلهاولى من يمتثل لهذه الاخلاقيات أالقطاع الخيي  والعاملون في  
شد بهاء ونقاء ويزيل  أللعمل الخيي ويجعلها    ة الباهر   ة مما يبرر الصور   واحتسابا  خلاصا   إعظم أو   تقان  إو   عطاء  
 . ي غبش عارضأعنها  

المسلمي   ةقبل  ة السعودي  ةالعربي  ة ن المملكأتنص على   2030السعودي    ةالعربي  ة المملك  ة ن رؤيأوحيث   
في   ة وتحفز المواطني على المشارك(  ةمجتمع حيوي قيمه راسخ)  ة ن مجتمع المملكأ والعمق العربي والاسلامي و 

فقد برزت   ، من المتطوعي ةعداد ضخملاستقطاب أ المنظمات في القطاع   بوابأالقطاع الثالث وتشرع  
فضل الممارسات أخلاقي للعاملي في القطاع الخيي يوجه سلوكهم ويدلهم على ألى بناء ميثاق  إ ةالحاج

 .نساني النبيلقطاعهم الإ  في  ةوالمهنية  خلاقيالأ

 

 التعريفات

 

 :يقصد بالمصطلحات التالية أينما وردت في هذا الميثاق ما يلي

    في سلوكهم  ة العاملي في القطاع الخيي والمؤثر   ةلثقاف  ة الموجه  ةالقيم والمبادئ المحوري  الأخلاقي:الميثاق . 

   عمالهم أ ةجورهم وطبيعأ مراكزهم و ن تفاوتت  إ كل من يعمل في القطاع الخيي من الجنسي و :  العاملون
  .ويتساوى في ذلك الموظف والمتطوع



   و الفكر وليس له أو الوقت  أو الجهد  أويكون بالمال ،  نفع الناسعمل يستهدف  ي  : أيالعمل الخي
 . و القطاع غي الربحيأالقطاع الثالث   ، أو حيان القطاع الخييأ وقد يسمى   ةغايات ربحي

  الخيية  الأهلية الجمعيات  )ل  ـــاع الخيي مثـتنتمي للقط  ة ــاو جمعي  ةـو مؤسسأف  ــي وقة: أالمنظم   -
غي المؤسسات  –المؤسسات الوقفية  –لمؤسسات والكيانت المانحة  ا-  ةــات الخييــالجمعي  – ة  ــلمؤسسات الخييا

 ( الربحية

  ام به  ثرأيت  وأالخيي    أو العمل   ة المنظم  يؤثر علىكل من :  ةصحاب العلاقأ . 

   لخدمته   ةنشئت المنظمأالذي  :  المستفيد 

  على اختلاف   ةو منظمأ ةداريإعلى في كل وحده  الرئيس المسؤول الأ 

 . ةمسمياتهم الوظيفي    

  

 هداف الميثاق أ

 . في العمل الخيي  ةللممارسات المهني  الأخلاقيةسس والمبادئ  تحديد الأ  01

 . سلوك العاملي في القطاع الخيي  توجيه   02

 . تطبيقهتحفيز العاملي في القطاع الخيي للالتزام بالخلق القويم والتعاون على    03

 . ما عداها  ح ــو تصحيأوتحسي  ،  في القطاع الخيي الإيجابيةتعزيز الممارسات    04

 . المنظمات  ةخلاق في ثقافترسيخ حضور الأ   05

 

 :سس والركائز التي بني عليها الميثاقالأ

ومقاصدها   ةالاسلامي  ةشريعلوالالتزام با ،  يمان بالله سبحانهلإز تنطلق من اسس وركائأمواد الميثاق على    تبني
ة على درجأنها بلوغ  أوهي سمات من ش  ةوالعلمي  ة والمتانة  صالفيها الأ  وروعي   ،ةالرسمي  ة نظملأاواحترام    ةالكلي

 : وركائز باسقة هي  ة سس راسخأوعليه انطلق الميثاق من  ،  والقبول  ةوالواقعي  ةمن المصداقي

    لى النصوص الشرعية من كتاب الله وسنه رسوله صلى الله عليه وسلم الصحيحة إ الاستناد 



   هلية في المملكة العربية السعودية.نظمة واللوائح الخاصة بالجمعيات الأالأ  ةمراعا 

  الجمعيات الأهليةدليل الحوكمة في  ، و قيات العمللقواعد أخلا  الاسترشاديالدليل  فادة من  الإ . 

  قليمية والدولية، والاطلاع على أفضل الممارساتارب المحلية والإالنهل من التج . 

  دارات إو   ،ةدار إومجالس  ،  مستوياتهم من قيادات ةبكافلخيي  صحاب العلاقة في العمل اأاحتياجات    ةتلبي
 . ومستفيدين   ، وعاملي  ،ةتنفيذي

 : فوائد الالتزام بالميثاق  

    وتحمل   ،عالتطو   ة ثقافالتي تنص على غرس    2030  السعودية  العربية  المملكة  ةفي تحقيق رؤييسهم
 ةلى رفع حيويإ  ة ضافإ ،ثر الاجتماعي للقطاع غي الربحيعمالنا ومجتمعاتنا وتعظيم الأأفي حياتنا و  ةالمسؤولي

 . وعالراغبي بالتطكبر عدد من  وفتح الباب لأ   ةالراسخ   همن قيم  ةالمجتمع المنبثق

  في اتخاذ القرارات من منطلق   والمشاركة   والمساءلة  والشفافية  المسؤوليةلى  إالتي تستند    وكمةيعزز مبادئ الح
 . والمستفيد والعمل الخيي  معيةالتي تنفع الج  الإيجابيةذاتي وتعاون مشترك بي العاملي يزيد من الممارسات  

     او غيهم أو المالي  أداري  التي قد تفتح بابا للفساد الإ   السلبيةيحد من الممارسات . 

 في صالح الجمعيةوجيهها بحيث تصب ضبط القرارات وت   يزيد من   .  

  لاقية واضحة الإجراءات والمعاييينمي بيئة عمل أخ  .  

  ةصحاب العلاقأومكانتها عند    الجمعية   ة يحمي سمع . 

  يعي العاملي على تقويم ذواتهم . 

   ةلممارسات المهنيافضل الى  إيؤدي  . 

    وخارجه للاعتداء داخل القطاع الخيي   يقدم نموذجا قابلا . 

  تمع بالعمل الخيي والعاملي فيهالمج  ة ثق  يرفع من . 

المعنى   ةومفهوم ةالدلال  ةوكلماته واضح  ،ة رشيق  ة ن تكون عباراته مختصر أ  صياغه الميثاقوقد حرصنا في  
سس عبر ليها في الأإ هم ما ورد في المداخلات المشار  أن يشتمل على  أو   ،متناغم  ةومعانيه ومفاهيمه متوافق
 .سلوب حي ملهموبأ  ةو صفأ  ة لى فئإ خطاب عام لا ينصرف  



 

 /مواد الميثاق

 :ةساسيأخلاق أالفصل الاول  

 . وعملا    القويم قولا    نهجواتباع الم  ةالالتزام بالشريع  01

 . تقيد بهاالو   ةالسعودي  ةالعربي  ة المملك  ام حتر ا  02

 . الخلق ورحمتهم  ةالخالق ومصلح  االبحث في كل عمل عن رض  03

 . نالله في السر والعل  ةعمل الخي ومراقب ةنياحتساب    04

 . المجتمع   ةمعهم في تنمي ةالتكامل مع العاملي في القطاع الخيي والمشارك  05

 ميع الفئات والجنسيات في المجتمع. تقبل التنوع الاجتماعي لج   06

 . للعمل قدر المستطاع ودون ما ضرر مع الفرح بعمل الخي  ة المصاحب  ةوالمشقة  المسؤولي  ة مانأتحمل   07

 . العمل  ةوالحفاظ على سمعتها والبعد عما يجرح خيي  لجمعيةل الولاء    08

 . لأصحابهالتميز   ةمع نسب  معية بي العاملي والج  ةنها مشتركأالنظر للنجاحات على    09

 . للعاملي في القطاع الخييلحسنة  تقديم القدوة ا  010

 .لى مخلوقات الله كافة ورحمتهاإ ن  ، والإحساالمحافظة على البيئة ومكونتها  011

 . ي سبب للانقسام والخلافأتحرز من  ال  012

 . والمستفيدين  معية بيانت الزملاء والج ةعلى خصوصي  ة المحافظ  013

 . لصالح النفسها  جيي و تأأ  ةالابتعاد عن تبادل المصانع الشخصي  014

 .ةوالتطبيقات والوسائل الحديث  ةفي استخدام التقني ةمانالأ    015

 . ما يرضيه سبحانه  لى الله بطلب التوفيق والسداد فتحصيلإ   صدق الالتجاء  016

 : ةبالجوانب المهني  ةخلاقيات المرتبطالأ:  لفصل الثانيا



 . معيةمن الج ةوالعقود والمعتمد  ة نظماحترام اللوائح والأ  01  

 . خرىأ مور  بأ   هليه خلال شغلإ ةعمال الموكلالتقيد بوقت العمل وتنفيذ الأ  02

 . للعمل  ةصول المهنيالالتزام بالقواعد والأ  03

  . كملعمال على الوجه الأ تسخي المعارف والمهارات لتنفيذ الأ  04

 . في تطوير المهارات والمعارف والاطلاع على كل ما هو جديد في مجال العملة الجدي  05

ثناء التعاقد أخرى  أ جمعيةي  أو مع أ  الجمعية الالتزام بالعقود والمواثيق والاتفاقيات والمتطلبات بينه وبي    06
 . وتحمل مسؤوليتها  ة و تقديم الخدمأو التعاون  أ

 ة. غي صحيح  ةو تهمأي نقد جائر  حي تتعرض لأ معيةعن الج   ةالدفاع بموضوعي    07

قترحات حولها لم داء وتذليل العقبات حسب صلاحياته وتقديم افي الأ  ةجراءات والمرونتيسي الإ    08
 . القرار  لأصحاب 

 .ةصحاب العلاقأها وقياس رضا المستفيدين و ر وتطوي  ة تحسي مستوى الخدم  09

 .ةفكار والمقترحات التطويريلى طرح الأإ   ة المبادر   010

 . و عند تقديم الخدماتأفي التوظيف  الفئويةو  أ  العنصرية   التفرقةتحاشي     011

 . و تظليلأعداد التقارير دون تضخيم  إ الصدق في    012

 . خرينراء الآلآ راء مع تقبلبداء الآإفي صنع القرارات و  ةالمشارك  013

 . خرى أ  جمعية ي  أو معية  والتكامل بي الج  ة الشراك  رتقدي  014

 . ةهيل الصف الثاني ونقل المعرفألتالجمعية واستدامتها في    ةالخبر توطي    015

 . ة صحاب العلاقأبي   الإيجابيةقة  ويعزز العلا الجمعيةهداف  أالتواصل الفعال بما يحقق    016

  .والمستفيد  ة الجمعيةلخدم   ةمن التقنيات والوسائل الحديث  ة فادالإ   017

 .ي مخاطر أالجمعية  وتجنب    والسلامة  للأمن  الأولويةمنح   018

 . ة خاص  ة و الحصول على مصلحأتظليل التنزه و   019



 

 : ةبالجوانب المالي  ةخلاقيات المرتبطالأ:  الفصل الثالث

 . وانضباط  بأمانة   ةو عينيأ  ةي عهد ماليأ   ةتحمل مسؤولي  01

 .وصيانتها من التفريط  ةوالخاص  ة ممتلكاتها ومواردها العاممعية و صول الجأالحفاظ على    02

 . و نظامياأمنيا  أ   هةمشبو   ةي معاملات ماليأ حسان التدبي المالي والحذر من  إ   03

 . ةواضح  ةمعياري  ةو لتوضيح ما يشكل بطريقه مهنيأ ة الذم  ةلتبرئة  لء تقبل المسا  04

و من أذا طلبت من المتبرع فيما يخصه إ ةموثق  ة بطريقه نظامي  ة فصاح عن المعلومات والبيانت الماليالإ  05
 . ةالمعني  الحكومية  الإدارة

 . غ و مسو أي مسمى أبموقعه الوظيفي تحت   ةو الهبات المرتبطأرفض الهدايا    06

 . الظن  ءة ساإوبيان ما يمنع من   ةالتورع عن مواطن الريب  07

  .  الأنظمةمع    المتوافقةالمتبرع بها حسب شروط المتبرعي ورغباتهم    ةصرف المبالغ المالي  08

 .والسعي لمكافحتها  ةرفض الرشو   09

 . موالو غسيل الأ أشكال الفساد المالي  أي شكل من أ بتعاد عن التورط في  الا  010

 . والعامليالجمعية  التي تحفظ حقوق    ةالاحتفاظ بجميع الوثائق والمستندات المالي  011

 

 :   المستفيد الفصل الرابع اخلاقيات العاملي مع  

 ة. فضل الوسائل والممارسات المتاحالتي يحتاجها المستفيد بأ  ةتقديم الخدم  01

 . له وسماع مقترحاته ونقلهاة  المقدمة  تفيد عن الخدمبآراء المس  ةالعناي  02

 . للمستفيد دونما تعقيد   ة تسهيل تقديم الخدم  03

 . خطارالمستفيد ووقايته من الأ   ة التي من شانها حفظ سلام  ة اتخاذ التدابي اللازم  04

  . و معنويا  أ و يضره حسيا  أي تصرف يجرح مشاعره أالمستفيد والحذر من    ةحفظ كرام   05



،  ثناء التوثيقأ  ة خلاقيات الصور أ ةعلامي مع مراعا الاستئذان من المستفيد حال التصوير والنشر والإ  06
  . المستفيد   ةحال  ةثناء دراسأخلاقيات البحث الاجتماعي  أو 

وبيان  ةله عند الحاج ةقدمالم   ةلخدماوشرح  ، لزامإ تقديم ما يحتاجه المستفيد من نصح وتوجيه دون    07
  . الخدمةللحصول على   تأديتهاله والالتزامات التي يجب عليه    ة الحقوق والفرص المتاح

 . حسب المقام ةساوا والم  ةالتفاعل معه بالتهنئ  08

 . معيةالج  اتفي البحث عن المتعففي من المحتاجي لخدم  ةالمبادر   09

 . وتحيز  ةالمستفيدين دون محابا   ةالعدل في خدم   010

 . وتوجيهه لما فيه صالحهتطييب خاطره  مع   ،من عدمه ةالصدق مع المستفيد في استحقاقه الخدم   011

وتحمل ما يصاحب ذلك من   ة التجاوب الفوري مع الازمات والكوارث واصحاب الحاجات المستعجل  012
  .لحاح إأو  ضغوطات

 . مع فعل السبب  ه توكل على الله سبحانه في جميع شؤونلتذكيه با  013

 . تعميق صلتي بوطنه وزياده محبته لمواطنيه  014

 

 : الفصل الخامس اخلاقيات الرؤساء مع العاملي

 .  دائهمبأ  ويرتقيالاحتفاء بكل ما يرفع قدرات العاملي   01

 . حوال العاملي والتعامل معهم بما يتطلبه الموقف مع حفظ كرامتهمأتقدير    02

 . نصافإالتعامل بعدل و   03

 . ةوالمعنوي  ةالوفاء بحقوق العاملي المادي  04

 . والابتكار  ةتشجيع روح المبادر   05

 . نسب منهاشراك فريق العمل من غي المديرين في بناء القرارات واختيار الأإ  06

 . ةخطاء غي المقصودوالوقوف معهم في الأ   ه هلالنجاح لأ  ةنسب  07



 .التواضع   08

 : الفصل السادس اخلاقيات المرؤوسي مع الرؤساء

 . معيةتقبل التوجيهات وفق التسلسل الوظيفي في الج  01

 . ةداب المرعيتوقيهم والتعامل معهم بما تقتضيه الآ  02

 . المتفاني والراي الصادق  بالأداءالعمل    لإنجاح التعاون معهم     03

 . ناء العملأثو صعوبات  أ  ة ي مخالفأ وابلاغهم عن    ةبذ المه   ةتقديم النصيح     04

 :الفصل السابع اخلاقيات العاملي فيما بينهم

عراف والتقاليد التي لا تخالفها فيما يخص حكامها وبمقتضيات الأأو   الإسلامية  الشريعةالالتزام بتعاليم    01
 .التعامل بي الجنسي

 . والاحترام  ةجواء المودأ ونشر   ة خو تعزيز روح الأ    02

 . لعقيماوالتجسس والجدل    ة والنميم  ةوالغيب  زخلاق كالتنابالأ   المساوئالابتعاد عن    03

 . ةحسب المناسب ةاساو والم  ةالتفاعل بالتهنئ  04

 . ئقي سلوك غي لاأ الاعتذار الجميل عن    05

بما تراه حسب   ةطراف في المطالبي نزاع يقع بي العاملي مع حفظ حق الأ أ التعامل بحكمه مع      06
 .ةوالطرق النظامي  ةالسياسات المتبع

 .م الإيجابيةبمنجزاتهم وخصائصه  والإشادة اهتمامات الزملاء ومزاياهم    ة مراعا   07

 . تصار التواصل بي الجنسي على شؤون العمل وفيما يخدمه فقطقا08

 . والمستفيد الجمعية  مهارات العاملي فيما يخدم    ة وزياد  ةالحرص على نقل الخبرات والتجارب المهني  09

 

 نص الميثاق

 بسم الله الرحمن الرحيم



 : وصحبه ومن والاه وبعد   آلة والسلام على رسول الله وعلى   ةالحمد لله والصلا

في  ةظاهر   ةهميأو نا ثر واضح في مجتمعأو   ،  ةفي ديننا وثقافتنا المحلي راسخة  من مكان  ي قطاع الخي ل ل  ا   لما فنظر   
 : فيما يلي  جتهد مخلصا  أني إ في هذا القطاع ف  عاملا  تي  وبصف  2030 ة السعودي  ةالعربي  ة رؤيه المملك

 . للعمل الخيي ةولوائحها المنظم  ةالسعودي  ةالعربي  ة المملك  ة نظمأباحترام    ة  حسن  ة  كون قدو أن أ   

سؤولي ومديرين ومشرفي ومستفيدين وعملاء وشركاء ممن  ةصحاب العلاقأتعامل مع جميع العاملي و أو 
 . والالتزام  ةدق وشفافيصدب و أ  بكل

 . وكفاءه واتقان   ةداء عملي بمهنيستطيع من وقت وجهد لأأبذل ما  أن أو 

  .ههدافأ تعاون مع فريق العمل والزملاء في كل ما يخدم العمل و أن أو 

 .معيةو بالجأبي  لحاق الضرر  إي سلوك من شانه  أمتنع عن  أن أو 

 . المهني  ئيداأو   ة المالي  تي على ذم  ي تصرف يؤثر سلبا  أ مع التنزه عن  

بكل ما تضمنه الميثاق من   ملتزما  ، الوطن ونفع المجتمع   ة في خدمة  والرغب،  ذلك الاجر من اللهفي  حتسب أو 
 .من الله العون والسداد سائلا    ،مبادئ ومواد وقيم
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